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Suite a la déréglementation des transports aériens et aux progrés des TIC, les évolutions technico-organisationnelles
entreprises par les compagnies aériennes ont fait naitre un nouvel acteur : les Systemes Informatisés de Réservation.
Aujourd'hui, en tant que systémes d'informations interorganisationnels, leur transformation en GDS et leur activité
d'intermédiation leur conférent une place centrale au sein du réseau des transports aériens.
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relie les compagnies aériennes, les compagnies de gestion informatisées

de réservations, les aéroports, les agences de voyage et les tours opéra-
teurs, ainsi que les organismes chargés du controle aérien et des activités aéro-
portuaires. Englobant un faisceau de relations entre métiers, 1’enchainement
des décisions repose sur une coordination opérationnelle sans faille dérivée
des technologies de I’information et de la communication de pointe : une ges-
tion €lectronique des transactions a I'échelle mondiale. Cette configuration est
récente : le temps ou ce secteur était encore sous la tutelle des Etats n’est pas
si lointain. Le réseau des compagnies aériennes s’est construit autour des ser-
vices postaux, auquel était associé « un service a valeur ajoutée » celui du
transport de passagers. Le petit nombre de transporteurs, de I’époque, avait
organis€ ses vols en escales successives (« point par point ») afin de desservir
des grandes villes et quelques villes de moindre importance. Pour gérer leur
trafic les compagnies aériennes ont fait appel vers la fin des années 70 a I’in-
formatique, afin d’étre présentes dans les agences de voyages, bouleversant
radicalement le secteur.

l e secteur des transports aériens peut étre considéré comme un réseau qui

(*) Je tiens a remercier particulierement Michel Rainelli pour ses remarques constructives
ainsi que les deux rapporteurs anonymes pour leurs commentaires et suggestions.
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